[TaBnoap 06JIBICH OKIMIITIHIH
2015 xbLIFBI 28 MamMBbIp
No 160/5 kaynbicbiMeH
OeKkiTuUIal

«/Jlopirepain KadbLIIaybIHA KA3BLIY»
MeMJIEKETTIK KOpPCeTLIeTiH KbI3MeT perjiaMeHTi

Eckepty. PernmameHTTiH OapibIK MOTiHI OOMBIHIIIA:

"XaBIKKa KBI3MET KOPCETy OpTambIFbIMEH" ce3aepi "MeMJEKeTTIK KOopmopamusMeH" —ce3lepiMeH
ayBICTBIPBUIIBI;

"XasbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTANBIFBI" MAPYaIIBUIBIK JKYPTi3y KYKBIFBIHIAFb! PECITyOINKaIBIK MEMIICKETTIK
kocimopHeIHBIH [laBnomap oOmbIckl OoifpiHIIA (Qrmuamsl” ce3mepi "As3amarTapra apHaJlFaH YKIMET' MEMIICKETTIK
KOPIOpaUsACH" KOMMEPLHUSIIBIK €MeC aKIIMOHEPJIiK KOFaMbl" ce37iepiMEeH aybICTHIPBITIIBI;

"[TaBnomap o6abICEl OOMBIHIIA XaNbIKKA KbI3MET KOPCETY OpPTAJBIFbl" MIApYaIIbUIBIK JKYPri3y KYKbIFBIHIAFbI
pecnyOauKanblK MEMICKETTIK KOCIMOpHBI" ce3nepi "A3amarrapra apHanfaH YKIMET' MEMIICKeTTIK KOPIoparuscel”
KOMMEPIMATBIK €MeC AaKIMOHEpJiK KOFaMbl" Ce3/epiMeH aybICTBIphULABI - IlaBmomap OOMBICTBIK OKIMAITIHIH
19.02.2016 Ne 41/2 (asram pecMH >KapHsjaHFaH KYHIHEH KeHiH OH KYHTI30eliK KyH OTKEeH COH KOJJIaHbICKa
SHTI31JIe/T1) KayJIbICHIMCH.

1. ZKannsbl epexesiep

1. «lopirepaiH KaObUIaybIHA Ka3bLTY)» MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METIH
(Oyman opi — MEMIIEKETTIK KOPCETIJIETIH KBI3MET) MEIUIIMHAIBIK-CAHUTAPHUSIIBIK
QTFAIIKbl KOMEK KOPCETETIH METUIIMHAIBIK YibIMaap (OyaaH opi — KepCeTiIeTiH
KBI3METTI Oepy1ili) KOpCceTe .

OTiHITEPII KAOBUIAAY JKOHE MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETY HOTIKEJIEPiH
oepy:

1) kepceTieTiH KbI3METTI Oepyil (Tikeneld HeMece KOPCETUIETIH KbI3METTI
aTyUIbIHBIH TelePOHbI OOMBIHIIA OTIHIII OEpreH Ke3/e);

2) Www.egov.kz «31eKTpOHIBIK YKIMET» BeO-mopTaisl (Oy1aH opi — mopTta)
apKBUIBI )KY3€Te aChIPbLIAIbI.

2. MeMJeKeTTiK KbI3METTI KOpCETY HBICaHbI: DJJICKTPOHIBIK (iIIiHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) XoHE (HeMece) Karas TYpiH/IE.

3. MeMJIeKeTTiK KbI3METTiI KOPCETy HOTHIKECI:

1) xepceTineTiH KbI3METTI Oepytire Tikeneid Hemece TeneoH OalaHBICHI
apKpUIBI OTIHIIT OEpreH Ke3Ze — KOPCETUICTIH KBI3METTI OepyIn IopirepiHiH
KaObUIayblHA aJJIBIH ajla >Ka3bUly JKypHAJbIHIA JKa3bUTy KOHE OJaH KeuiH
nopirepiepaiH KaObuimay kecrecine (OymaH opli — KecTe) coilkec Iopirepiiy
KaObUIMAWThIH KYHIH, YaKbITBIH KOPCETE OTBHIPHII, aybI3IIa jKayair;

2) mopTaifa 3JEKTPOHMBIK HBICAHJA KYTTHT€H KE3/Ie — «KEKEe KaOWHEeTTe»
AJIEKTPOHBIK OTIHIM CTaTYChl TYpiHAE Xabapiama.

byn perre MeMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYre CYpaHbIC KaObUIJaHFaHHAH
KeWiH >keke Tyiarara (OymaH opi - KOPCETUIETIH KbI3METTI aylibl) OeNrijeHTeH
yaKbITTa MEIUIIMHAIIBIK KOMEK KOpPCETUIEI].



KepcerisieTiH KbI3METT1 aJIyIllbl MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METT1 TaH Ay
Ke3/l¢ KOpPCETUICTIH KBI3METTI Oepyiiire Tikejleld Hemece TenedoH OaiilaHbIChI
apKbpUIBI JKYTIHTGH Ke3Je KecTere colikec mgopirepaiH O0C yaKbITBIH TaHJAy
MYMKIHIT1 Oepinen.

[Topramma 2JIEKTPOHABIK HBICAHJA KOPCETIICTIH KBI3METTI  allyIIbIFa
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI TaHAay Ke3/1€ KECTEre COMKeC mopirepiH 6oc
YaKbITBIH TaHJIAy MYMKIHIIT1 Oepinemi.

2. MeMJIeKeTTIK KbI3MeT KOopceTy Npouecinge KopceTIeTiH KbI3MeTTi
OepylIiHiH KYPbUIBIMIBIK 06JiiMIle/IepiHiH (KbI3MeTKepJIepiHiH)
iC-KHMBLI TIPTIOIH cUIATTAY

4. Cra"papTTelH 9-TapMarblHlIa KO3JEITreH KyKaTTap Ti30€Ci MEMIIEKETTIK
KBI3METTI KOPCETY KOHIHJIET1 paciMii (1C-KUMBLIbI) OacTay YIIiH HEri3aeMe OO
TaObLIadbL.

5. KepcertuieTiH KbI3METTI Oepylll apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETY
MIPOLIECIHIH KYpaMblHa KIPETIH 9pOip paCciMHIH (1C-KMMBUIIBIH) Ma3MYHBI:

KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyllIbl KOPCETUIETIH KBI3METTI OepylIire Ky:karrap
TONTAMaChlH TalChIpFaH COTTEH OacTam OTIHII KaObUIAaHAAbl >KOHE TIpKeEIedl
(2 MuHyTTaH acnaipl);

KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIBIHBIH OTIHINIH Kapay >kKoHEe OCKITIITeH XaJbIK
TipkeniMmine coiikec (Oyman opi - BXT) ochl kepceTuieTiH KbI3METTI Oepylriae
TipKeyzae O0ybIH TeKcepy (5 MUHYTTaH acmaiijibl);

KOPCETUIETIH KBI3METTI OEpylIHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI ajyIlblFa
JopirepAiH Kely KYHIH, YakKbITBIH KOPCETe OTBIPBIN, aybi3lna xayarm Oepy
(3 MuHyTTaH acnamb).

6. MeMJIEeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECI:

1) xepceTieTiH KbI3METTI Oepyliire Tikenaeil Hemece TenedoH OaillaHbIChI
apKbUIbl OTIHIII OEepreH Ke3/le — KOpCETLIETIH KbhI3METTI OEpyIIiHIH A9pIrepiHiH
KaObLIaybIHA AJIJIBIH aJIa JKa3blTy KYpPHAIIBIH/IA JKa3bLTy JKOHE OJ]aH KEeHiH KecTere
Collkec JopirepiiH KaObUIJANUTBIH KYHIH, YaKbITBIH KOPCETE OTBIPHII, aybI3Iia
xKayar oepy;

2) mopTaiFa 3JCKTPOHIBIK HBICAHAA JKYTIHI€H Ke3le — «KEeKe KaOMHETTe»
ANIEKTPOHIBIK OTIHIM CTaTYChI TYpiHE Xabapiama.

byn perre MemIIeKeTTIK KBI3METTI KOPCETYre CYpaHbIC KaObUIJaHFaHHAH
KEWIH KOPCETUICTIH KbI3METTI ayIibIiFa OCNTIICHTeH YaKbITTa MEUITMHAIIBIK KOMEK
KOPCETIIe .

KepceTineTiH KpI3METTI aTyIibl MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METT1 TaHIay
Ke37le¢ KOpCETUICTIH KbI3METTI Oepyiiire Tikeleld Hemece TenedoH OaiilaHbIChI
apKbUIbl JKYTIHT€H Ke3JIe KecTere CoHKec mopirepAiH ©O0C yaKbITBIH TaHIay
MYMKIHIT1 Oepineni.



3. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCeTy NMpouecinae KopceTijieTiH KbI3MeTTi
OepyuIiHiH KYPbUIBIMIBIK 06JiiMIIe/IepiHiH (KbI3MeTKepJIepiHiH)
03apa ic-KMMbLI TOPTIOiH cunmarray

7. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpCEeTy IMPOIECiHe KaThICATHIH KOPCETLIeTIH
KBI3METTI OepyIIiHIH KYPBUIBIMABIK OeiMIenepidiy (KbI3MEeTKepiaepiHin) Tiz0eci:

METUITUHAJIBIK TIPKEYIII.

8. OpOip iC-KUMBUIIBIH OPBIHIATY MEP3IMiH KOpPCeTe OTBIPHIM, ASPIrepiaiH
KaObUIIaybIHA JKA3bUTy KE31HAE POCIMHIH (1C-KUMBUIABIH) PETTUIINH CHUTIATTAY OCHI
peraamMeHTTiH 1-KOCHIMIIIAChIHAA KENTIPUITeH.

4. MeMJIeKeTTIiK KbI3MeT KOpceTy npoueciie
MemJieKeTTIK KOPIopanusiMeH koHe (HeMece) o3re Jie KOPCeTUIeTiH
KbI3METTI OepyurijiepMeH 63apa ic-KMMbLI TOPTIiOiH,
COHAAM-AK aKNapaTThIK KyHesepai naigajiany TIpTiOiH cunarray

9. MeMekeTTIK KOpCETUIETIH KbI3MET «A3amaTTapra apHaJFaH YKIMET»
MEMJIEKETTIK KOPIOPALUACH «KOMMEPIHUSIBIK eMeC aKIIMOHEPIIK KOFaMbl apKbLIbI
KepCceTUIMEeIl.

10. DneKTpOHIBIK HBICAaHAA MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET MOpTaliFa
KYTIHI€H KYH1 KOpCeTuIeIl.

11. IlopTasnel apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H]I€ OTIHII OepyAiH
KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyllll MEH KOpCETIUIETIH KbI3METTI alylIbl
apacbIHJAFbl PACIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) PETTUIITIH CUNIATTAY:

1) kepceTiieTiH KBI3METTI ayIIbl «JIEKTPOHMABIK YKIMET» TMOPTaIbIHAA
Tipkenyni (Oyman opi — DYII) xeke colikectenaipy Hemipi (Oyman opi — JKCH)
OHE MapoJIb/IiH KoMeriMeH icke ackipansl (DYTI-na TipkeamereH amymbuiap yiiiH
1CKE achIpbLIaIbl);

2) 1-mporiecc — KOPCETUINEH MEMJICKETTIK KbI3MeTTi any yimiH DYII-re
aBTOpH3aIMsIay yAepici;

3) 1-mapt — sorun (OKCH) »koHe mapoJib apKbLIbl TIPKEITeH KOPCETLICTIH
KBI3METTI allyIIbl TYpalibl AepeKTepAiH TynHycKanbIFbiH DY Tekcepy;

4) 2-nporiecC  —  KOPCETUICTIH  KBI3METTI  aJyIIBIHBIH  JIEPEKTEpiHIe
OY3yILIBUIBIKTapABIH OosybIHa OaitanbicThl DY II-Te aBTOpU3auusiayaad 6ac Tapty
TypaJibl XabapiiaMaHbl KAJBIITACTHIPY;

5) 3-mportecc  — KOPCETUIETIH KBI3METTI allyIIbIHBIH OCBI PETJIaMEHTTE
KOPCETUITeH KbI3METTI TaH1aYHI,

6) 4-niporiecc — OipbIHFall YITTHIK JCHCAYIBIK CaKTay KyieciHeH (OynaH api -
BYICX) meauuuuanbik yiibiMaapra (Oyaan opi — M¥) Tipkeny mopredecine cypay
caiy,

7) 2-mapTt — aNFamKkbl MEAWIMHAIBIK-CAHUTAPIIBIK KOMEK KopcereTiH MY -fa
KOPCETUIETIH KbI3METTI aTylIbIHBIH TIPKETY1H TEKCEPY;



8) 5-mporiecc — KOPCETLACTIH KBbI3METTI alyIlbl allfallKbl MEIMIIMHAJIBIK-
CaHUTAPJIBIK KOMEK KOpCeTeTiH KaHjai aa O0ip M¥-ra TipkenMeyiHe OaisiaHbICThI
KbI3MET KOpPCETyIeH 0ac TapTy Typaibl xabapjaMaHbl KalIbIITACTHIPY;

9) 6-mporiecc — KbI3MET KOPCETY YIIIH Cypay Ccajdy HbICAHBIH 3KpaH IIbIFapy
KOHE OHBIH KYpPBUIBIMBI MEH (OpPMATTBIK TajanTapblH €CKEpPEe OTBIPHIII,
KOPCETUIETIH KbI3METTI aTylIbIHBIH HBICAHBIH TOJATBIPYHI (IE€PEKTEPAl CHT13Y1);

10) 7-npouiecc — BYJICK-nan 351eKTpOHABIK MEMIICKETTIK KbI3METKE Cypay
caiy;,

11) 8-nporiecc — MY-HBIH TOpaOblHA KOPCETIIETIH KBI3METTI aTyIIBIHBIH
etinimMiH BY JIC)K-ra xibepyi;

12) 9-mporiecc — MY¥-gan (MeOUIMHANBIK VibIM, gopirepain  TAX,
OemiMIiieci, KaOMHET HOMIP1, KaObUIAY YaKbIThI/KYH1) KbI3MET ally YIIIH aKapaTThl
[19Y-ae KanbImTacThIpy KbI3MET KOPCETY HOTHXKECT OOJIbII TaObLIa b

[TopTanm apKpUTbl MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETy Ke31HJIe KATBICTHIPHLIFaH
aKMapaTThIK >KyHenepaiH (PYHKIIMOHAJIBIK ©3apa 1C-KUMBUIBI OChl PErJIaMEeHTTIH
2 -KOCBIMIIIAChIHA COMKEC UarpaMmaia KeJlTipireH.

12. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECI:

HOpTaJIFa 3MEKTPOHABIK (opMaTTa XKYTIHI€H Ke3/leé — DJIEKTPOHJBIK TYPIE
JopirepAiH KadbUlgayblHa Ka3buly Typajbl aHbIKTaMa Oepy.

[TopTanma 2JMEKTPOHABIK HBICAHJA KOPCETUICTIH KBI3METTI  aJIylIbIFa
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI TaHJIay Ke3Je KeCTere colkec aapirepiiH 00c
YaKbIThIH TaHJay MYMKIHZIT1 Oepineni.

13. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCETy MNPOLECIHE KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepylIiHIH KYPbUIBIMIBIK OemiMIIenepiHiH (KbI3METKEpIEPiHiH) 63apa 1c-KUMbLIbIH
KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIH/IE aKNapaTThIK KyHelaep/l KOJIIaHy
TOPTIOIH TOJBIK CUIIATTAY OCHI PETJIAMEHTTIH 3-KOCHIMIIIAChIHA COUKEC MEMJIIEKETTIK
KBI3MET KOPCETY I1H OM3HEC-TPOIECTEPIHIH aHBIKTaMaJIbIFbIH/Ia KOPCETLIEI.



«JlopirepiH KaObLIaybIHA KA3bLTY)
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET perilaMeHTIHE

1-KoceIMIia

MeMiiekeTTIiK KbI3MeT KOPCETY NpoleciHge KOPCeTiieTiH KbI3METTi
OepyuIiHiH KYpbLIBIMIBIK
OeJiiMiIesIepiHiH (KbI3MeTKepJIepiHiH) 63apa ic-KUMbLT TOPTIOiH
CUIIATTAY

Heri3ri nmpouiectid (5kyMbIC OapbICBIHBIH) 1C-KUMbBLIBI

2 3 4 5
[c-KUMBLIIBIH 1 2 3
(>KyMBIC
OapbICHIHBIH) No
KypbuibiMabIk MenuimHanbIK MenuuuHanbIK TIpKEyII MenuinmHanbIK
0eJIIMIIEHIH aTaybl TIpKEeyIi TIpKEyIIi
[c-KxuMBLUTABIH Kepcertinerin KepceTinerin KbI3MeT Kepcerinerin
(ymepicTiH, KBI3-METTI ATYIIBIHBIH KOPCETIJIETIH | KbI3METTI
POCIMHIH, ATYIIBIHBIH KBI3MET OepyIiijie aylbIFa
OTIepaIUIHBIH) OTIHINIIH TipKeyze O0TybIH Jopirepal TaHmaay
aTaybl JKOHE KaObLIIay, TIPKEY | TEKCEpy MYMKIHJITIH Oepy
oJIap/bIH
CUTIATTaMaChI
AsIKTay HbICAHBI OTiHIITI Kepcerinerin kpi3merti | KaObuinay KyHiH,
(mopirepaix TopirepiiH QTYIIBIHBIH OTIHIIIIH YaKbIThIH KOPCETE
KaObLI-1aybIiHa KaObLIaybIHA Kapay OTBIPBIMN, AJIEII1
KazbLTy) aJJIbIH aya xKayar oepy

KazbLTy
KypHaJIbIHA K3y
OpsiHpay 2 MUHYTTaH 5 MUHYTTAaH acIlan bl 3 MUHYTTaH

Mep3iMIepi

acnangbl

acnangbl




«JlopirepaiH KaObLIaybIHA KA3bLTY» MEMJIEKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET perjlaMeHTIHE
2-KOCBIMIIIA

KepcertisieTin KbI3MeTTi OepyuiijiepMeH e3apa ic-KUMBbLI TOPTIOiH, COHAAM-AK
MeMJIEKETTIK KbI3MeT
KOpceTy NMpoueciHae aKNapaTThIK xKylejaep/i naiigajgany TOpTiOiH cunarray
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IIapTTeI Oeariiep:

- Oactankpl xabapiiama

- asgKTayIIbl Xabapiama

- aJKTaylIbl KapananubIM OKUFa

- KaTe

- aKIapaTThIK KYie
- IPOIIECC

- mapT

- 0ackKapy arbIHbI
- xabapamMa arbIHbI

- COHYbI TYTBIHYIIbITa
YCBIHBIIATBIH 3JICKTPOHABIK KY7KAT



«JlopirepaiH KaObLIAaybIHA KA3BLIY
MEMJIEKETTIK

KOPCETUIETIH KbI3MET periaMeHTIHe
3-KOCBIMIIIA

«lopirepain Ka0bLIIaybIHA KA3bLIY» MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCeTYy/IiH
Ou3Hec-npouecTePiHiH

AHBIKTaMaJIbIThI
~ ~\ K—\
[ Kepcermerin pomerti anyumiOLK Kgpmarrapas: Kapay
SPIPMEINOPTANAS TIPREYAL "‘;’ CEpayAB
(asTOpICaIpLmayAsl) Kysere REMET ANYIRIHE Kabsmazy, KecTeTe
acBIpazsl APTOPICAIRMNAHY CaTTi :epcergmu ROt Ccafxec Apirepaiy
STESHXEIZe KSPCeTUIeTIH XpUMETTI Gepymize TIpXeyRe rabemaaysos m3my
AMYNIBIMOPTANZE KOPCETIIeTH Gomysm  Texcepy (2 FaRPOH  MEH  KYHIE
IPOMETT] ANYUBHEBIE CXeKe MECIYTTAH aCIaizel) ESPCeTyMER myamg
xabemeriggen 3mexTpOHA +
EBCMETTEpre Xoa XeTxisea (30 / * us wmammo
\ METYTTAH A CTAHAR) Kepcermerin 1pomerti Kepcerinerin -
S "pcmm SNYUDIa KeCTere Caixec
OUK-mm TYmcKansFsl pacTal- ROMETT Gepynaire P e—,
MATRHZR BATAMAR CYpay  cammk TIpReNTeR  Xarpeife, EATTY yaXMTMMEE Kymin
HATHIH MEMIEKeTTIX EpnMeTTeH Dac ESPCETHIeTIH IPDMETEE xepe S
TapTy Typans! xabapmamsamm Kamem- KOI HeTES e "":DIO </
knu’upm: y g:nmn:. = mx) e
[k ) xox  \ /
Kepcermerix pmmerr: anyumma
xecTere caixec gepirepam xabem-
A2yDos HATBIY FRIBITA MR KYHH Erep KSpCeTHeTH
KSPCeTYMEH ZATeRAL XAVAN Hepece Cgmnnn;:: BOMETTL _' sAyumI xep-
BoweTii anymm  moMeTH “c'm“ e cerimer  moMerti
fepynnre Tipremmerem marzaiigs = mopeenen : Gepymire TipEemmeren
EameanibacTapry pernnmags: PTYAB KABIITACTERY }  margai(za, XaTem Kep-
\ j' ceryreHmayan bepy
3 & R
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/

IapTTsI Oearijep:
S - MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IH 0acTalybl HEMECE asiKTalyhl,

}Q - KOPCETIIETIH KbI3METTI ayIlIbl POCIMIHIH 1C-KUMBUIBIHBIH JKOHE
( ¢) Kb artaysr

- TaHJay HYCKAChl;

—> - KeJeci paciMre ic-KUMbLUIFa (OPEKETKE) OTY.



